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Lo que no se mide, no se puede mejorar.

#WCGriñón



”Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre.

#WCGriñón

William Thomson, lord Kelvin (1824-1907)



”La radio no tiene futuro.
Los rayos X resultarán una farsa.
Las máquinas voladoras más pesadas que 
el aire son imposibles.”

#WCGriñón

William Thomson, lord Kelvin (1824-1907)



”Las organizaciones basadas en datos 
tienen 23 veces más probabilidades de 
adquirir clientes, 6 veces más de 
retenerlos y 19 veces más probabilidades 
de ser rentables.

#WCGriñón

https://www.impactmybiz.com/blog/data-analytics-stats-for-smbs-2020/
https://www.impactmybiz.com/blog/data-analytics-stats-for-smbs-2020/
https://www.impactmybiz.com/blog/data-analytics-stats-for-smbs-2020/


¿Cómo y qué medir en un ecommerce?

#WCGriñón



DEPENDE
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¿Dónde está tu ecommerce?
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RECOMENDACIÓN
Transforma tus clientes
en prescriptores

LANZAMIENTO
Necesitas tráfico web y 

que la gente te conozca

Consigue que tus clientes 
repitan o gasten más
FIDELIZACIÓN

Debes transformar tus 
visitas en clientes

CONVERSIÓN



Funnel o embudo de conversión

#WCGriñón

COMPRA

LEALTAD

TOMA DE CONCIENCIA

EVALUACIÓN

DESCUBRIMIENTO

INTENCIÓN



Funnel o embudo de conversión
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CHECKOUT

COMPRA

LISTA DE PRODUCTOS

AD TO CART

PÁGINA DE PRODUCTO

CARRITO

PAGO

DATOS

ENVÍO
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¿Cuál es la métrica más importante?

rentabilidad
¿Ganas lo suficiente con tu ecommerce

respecto a los gastos que requiere?
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Pero… ¿qué más debo medir?

% conversión
(nº de ventas / Total de Sesiones (o Usuarios)) * 100
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Por ejemplo

1,5%
Si necesito 2000 sesiones para conseguir 30 ventas:

(30 / 2000)*100 = 1,5%
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¿Cómo lo mide la gente?

98%
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Tasa de conversión
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¿Tiene sentido una métrica global?

NO
Siempre hay que segmentarla

para extraer conclusiones
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¿Cómo sé si mi tasa
de conversión es buena?
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Conversión media de ecommerce en España 2021

1,29%
Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Conversión media por canales

Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

Orgánico Referral Paid Search Social Direct Email Display

1,21% 5,41% 1,22% 1,21% 1,65% 2,81% 0,44%

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Conversión media por tipo de usuario

Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

Usuario 
nuevo

Usuario 
recurrente

0,74% 2,32%

Los recurrentes convierten un 211% más que los nuevos.

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Conversión media por sector y dispositivo

Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Conversión media por día de la semana

Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Conversión media por pasos del checkout

Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/


Pero… ¿qué pasa
antes de convertir?
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Media Add to cart

5,81%
Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Media Add to cart por sectores en España

Estudio anual de Conversión en Negocios Digitales 2022 - Flat 101

https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/


¿Qué métricas me ayudarán
a ser un jefazo del ecommerce?
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● Rentabilidad
● Tasa de conversión (en todos sus segmentos)
● Valor medio del pedido
● Frecuencia de compra
● Coste de Adquisición de un cliente (CAC)
● Valor del ciclo de vida del cliente (CLTV)
● Satisfacción del cliente (NPS)

7 métricas clave



¿Eso es todo?
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No Cookies = No data?
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”Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre.

#WCGriñón

William Thomson, lord Kelvin (1824-1907)
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