Claves legales para evitar
disgustos y mejorar
ventas en tu e-commerce
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Porqué deberias seguir escuchando...

#WCGrinon

Fragilidad = Web Chernaobil
Supervivencia

Marrones evitables
Confianza visible= + ventas
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Marina Brocca

Soy especialista en proteccion de datos y legalidad en
negocios digitales.

() marinabrocca
[©) marinabrocca.rgpd

@ marinabrocca.com
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Tu e-commerce

cFragil o antifragil?

#WCGrinon

Omitir los aspectos legales
obligatorios para garantizar una
venta legal, es uno de los
factores que mas contribuyen a la
fragilidad de tu e-commercey
que mas complicaciones
generan.
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y la supervivencia...

Depende de la capacidad de minimizar riesgos, reducir impactos y
anticiparse a situaciones que pueden tener un impacto negativo en tu
negocio.
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La historia de Marta
y las 200 tazas
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El blindaje legal e-commerce

Evita denuncias,

Genera garantias en el . .
reclamaciones y sanciones.

consumidor, credibilidad

y confianza.

Reduce la Ahorra d.lsgustoz, )
incertidumbre del preocup.acmlnes y danos
comprador. reputacionales.
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Leyes basicas en un e-commerce

De comercio electronico: el derecho
recibir una informacién transparente,
correcta, objetiva, cierta y comprensible
de todo producto, bien o servicio

De proteccion de datos: marcan reglas
de tratamiento del dato personal

‘ WORDCAMP

#WCGrinon GRINON



Confianza visible

Los pilares que generan ventas vy
ahorran disgustos

Seguridad _ Formularios

Textos legal

(informacion por capas) 7
) Cookies
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Cuando tu e-commerce te delata

Politica
Privacic

Aviso Lega

Recibe consejos Who we are

Direccion de email Suggested text: Our website address is: https

Comments

Suggested text: When visito

Aqui ira el Aviso

t string to help spam

comments fi

Shopify utiliza coo
sitio web, aceptas

Aceptar

Para mas infors

teann R22R7A001

o' a ne
Encantados de atenderte
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Suggested text: If you upload
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Marcadores de cumplimiento en un e-commerce

aaAviso legal Los textos que

YR L nadie lee pero que
Politica de privacidad
i P generan el 99% de

::.f,Pollltlca de. cookies | | los problemas de
_ Clausulas informativas formularios un e-commerce

W ;Vendes online? Condiciones comerciales
v/ Botdn pago

v Correo confirmacion de compra
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Condiciones quita penas
y quita multas

v/ Caracteristicas de los productos ofertados y proceso de compra

v/ Plazos de entrega, condiciones de envio , devolucion y desistimiento
v/ Formas de pago, impuestos, idioma

v/ Garantia, limitaciones de responsabilidad y servicio posventa
V/RLL: Resolucién de litigios en linea y jurisdiccién aplicable
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Tu e-commerce te
delata y define

Ponle facil la confianza a tus usuarios



¢, Preguntas?
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